Program Dobry Start — wsparcie dla wszystkich uczniéw
rozpoczynajacych rok szkolny

Kogo dotyczy

Mozesz raz w roku otrzymac 300 zt na wyprawke szkolng dziecka, bez wzgledu na dochdd rodziny, jesli
jestes rodzicem ucznia:

* w wieku do 20 lat,
* w wieku do 24 lat (w przypadku ucznia z niepetnosprawnoscia).

Kto moze ztozy¢ wniosek o swiadczenie przez bankowos¢ elektroniczng

rodzic,
— jesli dziecko nie mieszka z obojgiem rodzicdw — wniosek sktada ten rodzic, ktory faktycznie
opiekuje sie dzieckiem,
— jesli dzieckiem opiekuje sie rownoczesnie oboje rodzicéw, to swiadczenie otrzyma ten, kto
pierwszy ztozy wniosek,
— gdy drugi rodzic ztozy wniosek o Swiadczenie po innym rodzicu, ZUS ustali, kto sprawuje opieke
na dzieckiem,

Co zrobic, aby otrzymac wsparcie

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek przez bankowos$¢ elektroniczng/portal Emp@tia.

Jak ztozy¢ wniosek

Whniosek mozesz ztozy¢ wytgcznie drogg elektroniczna.

Wazne

ledli ztozysz wniosek za pomoca bankowosci elektronicznej/portalu Emp@tia, to ZUS sprawdzi, czy
masz profil na portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, czyli w systemie informatycznym
ZUS, za posrednictwem ktérego mozna zatatwiac sprawy w ZUS przez internet — bez wychodzenia
z domu. Jesli nie — Zaktad zatozy Ci taki profil. Potwierdzenie zatozenia profilu otrzymasz na adres email,
ktory podasz we wniosku. Natomiast na numer telefonu z wniosku otrzymasz jednorazowe hasto, ktére
musisz zmieni¢ przy pierwszym logowaniu do PUE ZUS.

Jak otrzymasz potwierdzenie ztozenia wniosku

Jesli ztozytes wniosek przez bankowos$¢ elektroniczng albo portal Emp@tia, to urzedowe
poswiadczenie odbioru (UPO) otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku. Wiadomos$¢ zostanie

wystana z adresu noreply@zus.pl.

Informacja o tym, ze ztozyte$ wniosek, pojawi sie na Twoim profilu na PUE ZUS w zaktadce
[Ubezpieczony] lub [Swiadczeniobiorca] —> [Dobry start] —> [Szczegdty Twoich wnioskéw] po
przetworzeniu wniosku — moze to trwac do 48 godzin.

Jesli ztozytes wniosek przez PUE ZUS, masz go w zaktadce [Dokumenty i wiadomosci] —> [Dokumenty
wystane].

Kiedy ztozy¢ wniosek
Whioski mozna sktadac¢ od 1 lipca do 30 listopada 2023 r.



Jakie wsparcie otrzymasz

Program Dobry Start to 300 zt na wyprawke szkolng dla uczniéw, bez wzgledu na dochdd rodziny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek bankowy, ktéry wskazesz we wniosku. Swiadczenie z programu
Dobry Start jest zwolnione z opodatkowania. Nie podlega tez egzekucji, wiec komornik nie moze zajac
tych srodkow.

Kiedy otrzymasz wsparcie

Jesli ztozysz wniosek do konca sierpnia, pienigdze otrzymasz najpdzniej 30 wrzesnia 2023 r. Jesli
whniosek ztozysz pdziniej, ZUS wyptaci swiadczenie w ciggu 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku wraz
z dokumentami.

Gdzie znajdziesz informacje o wniosku ztozonym przez bankowos¢ elektroniczng/portal Emp@tia

Wszystkie informacje na temat wniosku i jego obstugi znajdziesz na PUE ZUS
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi (status obstugi wniosku, szczegétowe informacje dot.
Swiadczenia w kontekscie dziecka, ktdrego dotyczyt wniosek) — zaloguj sie na swdj profil na portalu PUE
ZUS i przejdz do zaktadki [Ubezpieczony] lub [Swiadczeniobiorcal, a nastepnie wybierz [Dobry start] —
[Szczegdty Twoich wnioskdw].

Jak otrzymasz informacje o przyznaniu swiadczenia

Informacje o przyznaniu Swiadczenia znajdziesz w skrzynce odbiorczej na Twoim profilu na PUE ZUS.
Informacje o tym otrzymasz takze mailem na adres, ktdry podasz we wniosku. O przyznaniu
Swiadczenia na kazde dziecko otrzymasz oddzielng informacje.

Jesli Swiadczenie Ci nie przystuguje, ZUS wyda decyzje odmowng w Twoje]j sprawie. Decyzje otrzymasz
elektronicznie na PUE ZUS. Informacje o tym, ze na Twoim profilu na PUE ZUS jest decyzja, otrzymasz
na adres mailowy, a takze na numer telefonu, ktére podasz we wniosku.

Jesli ztozysz wniosek przez bankowos$é¢ elektroniczng/portal Emp@tia i chcesz:

* skorygowal wniosek — zt6z elektronicznie nowy wniosek o Swiadczenie dobry start
z prawidtowymi danymi

* dofaczy¢ zatacznik do wystanego wniosku — zaloguj sie na swdj profil na portalu PUE ZUS
i skorzystaj z funkcji [Uzupetnij wniosek], ktora dostepna jest na portalu w zaktadce [Dobry
start] — [Szczegdty Twoich wnioskdw].

Wazne

Na portalu PUE ZUS znajdzie sie cata korespondencja z ZUS w sprawie Twojego wniosku o swiadczenie
300+ (wezwanie do uzupetnienia wniosku lub zatgcznikéw, informacja o przyznaniu Swiadczenia,
decyzja odmawiajaca przyznania $wiadczenia).

Gdzie otrzymasz pomoc

* w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) ZUS w dni robocze (pn.—pt.) w godz. 7.00 —18.00 pod
numerem telefonu 22 560 16 00 lub za posrednictwem maila na adres: cot@zus.pl,

*  we wszystkich placéwkach ZUS https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-
biura-terenowe oraz podczas e-wizyty w ZUS https://www.zus.pl/e-wizyta
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