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i stanowisk, lub grup stanowisk a zwlaszcza, by nie dochodzito
do nakladania si¢ na siebie obowiazkéw i odpowiedzialnosci
komérek organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk lub
grup stanowisk ,

§3.

Instytucja nadzorowana obowiazana jest przestrzega¢ wymogow
wynikajacych z przepisow prawa oraz uwzglednjac
rekomendacje nadzorcze wydane przez odpowiednic organy
nadzoru, w szczegolnosci przez KNF Ilub odpowiednio EBA
(European Banking Authority), ESMA (European Securities and
Markets  Authority), EIOPA (Ewropean [nsurance and
Occupational Pensions Authority), a takze zobowiazania lub
deklaracje skiadane wobec organéw nadzoru oraz uwzgledniad
indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Zarzad projektujac strukture organizacyjng i zapisy Regulominu organizacyinego, a takze
nadanie obowiazkéw i podziat zadan dokonywany w innych regulacjach wewnetrznych,
uwzglednia zapisy Ustawy Prawo bankowe, Ustawy o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, Ustawy Prawo spéldzielcze, Rozporzgdzenia UE nr 575/2013, Statutu
Banku, a takze zapisy regulacji wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz EBA
w postaci uchwat i rekomendacji. Bank kazdorazowo uwzglednia réwniez indywidualne
zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Tak

§ 4.
1. Instytucia nadzorowana powinna okreslic wlasne cele
strategiczne uwzgledniajagc charakter oraz skale prowadzonej
dzialalnosci.
2. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwiaé
osigganie zakladanych strategicznych celow z uwzglednieniem
koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka
wystepujacego w jej dziatalnosci.
3. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwiaé
niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach
naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe
realizowanie przyjetych celow strategicznych z powodu
nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub
prawnym instytucji nadzorowanej albo, gdy dalsza realizacja
przyjetych celéw moze prowadzi¢é do naruszenia norm
okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia dzialalnosci
przez dang instytucje nadzorowang lub ustalonych zasad
postepowania.

1. Bank dokonuje planowania strategicznego. Strategia projektowana jest przez Zespét
ds. opracowywania Strategii oraz Zarzad Banku i akceptowana przez Rade Nadzorcza.
Oprocz Strategii dzialania Banku w banku tworzona jest Strategia zarzgdzamia
ryzykami okreslajaca organizacje i podstawowe procesy wewnetrzne dotyczace
systemu zarzgdzania ryzykiem dzialainosci.

2. Realizacja Strategii dzialania Banku, a takze Strategii zarzgdzania ryzykami, w tym
poziom realizacji zalozonych celow, jest nadzorowana i monitorowana przez Zarzad i
Rade Nadzorcza, w tym podlega formalnej sprawozdawczosci wewnetrznej.

3. Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie dzialan - zapisy Instrukcji
sporzqdzania i monitorowania planu  finansowo-gospodarczego obliguja do
monitorowania zmian w otoczeniu Banku, a takze do weryfikacji zatozen Strategii
dziatania Banku. W przypadku istotnych zmian (np. w otoczeniu Zewnetrznym)
wplywajacych na realizacje celéw odpowiednia komérka we wspélpracy z Zespolem
ds. opracowywania Strategii moze wnioskowa¢ do Zarzadu o skorygowanie strategii
dzialania banku. Zarzad w takim przypadku moze przedstawi¢ Radzie Nadzorczej
nowelizacjg strategii do akceptacji.

Tak

4. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna zapewniad, ze:
1) wykonywanie zadan z zakresu dzialalnodci podmiotu jest

powierzane osobom posiadajgcym  niezbedna wiedze |

1. W Banku obowiazuje Politvka kadrowa i Instrukcja zarzgdzania kadrami, okreslajace
podstawowe zasady zarzadzania kadrami, w tym rekrutacji, awansowania, wymagan
wobec kwaliftkacji i zasad dokonywania oceny pracowniczej w sposob zapewniajacy

Tak
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Prezes Zarzadu w cyklach pélrocznych przedklada Radzie Nadzorczej pisemna
informacj¢ na temat powaznych naduzy¢ zgloszonych powyzej opisanym kanalem
badzZ informacije o ich braku.

§7.
Instytucja nadzorowana stosuje plany ciggloéci dzialania majace | Bank posiada plany ciaglosci dziatania sporzadzone zgodnie ze znowelizowanym w 2021 | Tak
na celu zapewnianie ciaglosci dzialania i ograniczenia strat na | roku Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie w sprawie systemu
wypadek powaznych zaklécen w dzialalnoéci podmiotu. zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnegtrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach oraz Rekomendacjami M, D i P wydanymi przez Komisje Nadzoru
Finansowego.
Rozdzial 2
Relacja z udziatowcami instytucji nadzorowanej i, Bank ma forme prawna spdldzielni, funkcjonuje na podstawie przepisow Ustawy | Tak
Prawo spdidzielcze, Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spéldzielczych i innych
§ 8. przepisOw prawa, a takze Statutu. Realizujac swoje zadania Bank realizuje interesy
1. Instytucja nadzorowana powinna dziata¢ w interesie czlonkéw z poszanowaniem przepiséw prawa i Statutu, a takze zasad spoidzielczosci.
wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow. 2. Bank Spoéldzielczy, zgodnie z zapisami Statutu prowadzi dzialalnosé ,,w interesie
2. Instytucja nadzorowana prowadzac dziatalnos¢ powinna brac swoich czlonkow, prowadzi dzialalnosé bankowq na rzecz 0séb fizvcznych, oséb
pod uwagg interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sa one prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
sprzeczne z interesami instytucji nadzorowane;j. Jezell posiadajq zdolnosé prawnq ™. Zgodnos¢ dzialania Banku ze Statutem podlega
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo spéldzielcze lustracji dokonywanej przez
Zwiazek Rewizyjny. Ostatnia lustracia nie stwierdzila uchybien.
3. Instytucja nadzorowana powinna zapewni¢ udzialowcom 3. Zgodnie ze Statutem czlonek spoéidzieini ma prawo uzyskiwa¢ od organow Banku | Tak
wiasciwy dostep do informacii, w szczegélnoséci w przypadku Spoidzielczego informacje dotyczace dzialalnosci Banku. Wszyscy czlonkowie
podejmowania decyzji przez organ stanowigcy. Udzielajac Banku maja réwny dostgp do informacji o funkcjonowaniu spéidzielni, z
informacji udzialowcom nalezy zapewnié ich rzetelno$¢ oraz poszanowaniem obowiazujacych przepiséw prawa.
komplemos¢ nie stosujac przy tym preferencii w stosunku do
wybranych udzialowcow
4. Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba 4. Bank zgodnie ze Statutem ulatwia udzial czionkéw w stanowieniu o dziataniu | Tak

udzialowcdw, powinna dazy¢ do ufatwiania udziahi wszystkim
udzialowcom w zgromadzeniu organu stanowiacego instytucji
nadzorowanej migdzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci
elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach organu
stanowiacego.

spoidzielni poprzez tworzenie Grup Czlonkowskich oraz funkcjonowanie Zebrania
Przedstawicieli. W Zebraniu Grupy Czlonkowskiej uczesmicza czlonkowie Banku
Spoldzielczego. Zarzad jest obowiazany zawiadomi¢ na piSmie lub w sposob
zwyczajowo przyjety kazdego czlonka o przynaleznosci do danej Grupy
Czionkowskiej.

§ 8 pkt. 4 Zasad -
Bank odstapil od
stosowania zasady
dotyczacej
mozliwosci
elektronicznego
aktywnego udziahu
w posiedzeniach
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istotnych celow dzialania instytucji nadzorowanej. Posiadanie
takich uprawnien przez udzialowecow powinno  by¢
odzwierciedlone w statucie lub innym podstawowym akcie
ustrojowym tej instytucji,

3. Uprawnienia udzialowcow nie powinny by¢ nadmierne, ani
prowadzi¢c do utrudnienia prawidlowego funkcjonowania
organow instytucji nadzorowanej lub dyskryminacji pozostatych
udziatowcow,

4. Udzialowcy nie powinni wykorzystywac swojej pozycji do
podejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywow
z instytucji nadzorowanej do innych podmiotéw lub do
zawierania innych transakeji prowadzacych do rozporzadzenia
przez instytucje nadzorowana jej majatkiem na warunkach
innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub
interesu instytucji nadzorowanej,

§11.
1. Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym
powinne by¢ uzasadnione interesem instytucji nadzorowanej i
powinno by¢ dokonane w sposob transparentny.
2. Transakcje z podmiotami powiazanymi, ktére w istotny
sposob wplywaja na sytuacje finansows lub prawnga instytucji
nadzorowanej lub prowadza do nabycia lub zbycia albo innego
rozporzadzenia znacznym majatkiem wymagaja zasiggnigcia
opinii organu nadzorujacego. Jesli cztonkowie organu
nadzorujacego zglosza zdanie odrebne, informacj¢ oraz powody
zgloszenia zdania odrebnego zamieszcza sie w protokole.
3. W przypadku, gdy decyzje o transakcji 2z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy udziatlowey
powinni posiada¢ dostgp do wszelkich informacji niezbednych
dla oceny warunkdw, na jakich jest ona przeprowadzana oraz jej
wplywu na sytuacje instytucii nadzorowanej.

Nie dotyczy - Bank nie posiada podmiotow powiazanych, w tym podmiotow zaleznych.

Nie dotyczy

§ 12,

I. Udzialowcy powinni by¢ odpowiedzialni za niezwloczne
dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest
to niezbedne do utrzymania kapitatow wiasnych instytucji
nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa
lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.

2. Udzialowcy powinni byé odpowiedzialni za niezwloczne
dostarczenie instytucji nadzorowanej wsparcia finansowego w

Nie dotyczy — Bank ma forme spoldzielni. Czionkowie Banku nie sa inwestorami
strategicznymi spolki kapitalowej.

Nie dotyczy

/N
ﬂ_y.
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prowadzenia dzialalnosci przez instytucje nadzorowane
okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz
rekomendacje nadzorcze.

nizsze szczeble kierownicze.

3. Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegllne
obszary dzialalnosci instytucji nadzorowanej pomigdzy
czlonkéw organu zarzadzajacego powinien by¢ dokonany w
sposob przejrzysty 1 jednoznaczny oraz zostaé odzwierciedlony
w regulacjach wewnetrznych. Podzial taki nie moze prowadzic
do nakladania si¢ kompetencji czlonkéw organu zarzadzajacego
lub wewnetrznych konfliktow interesow.

4. Wewngtrzny podzial odpowiedzialnosci pomigdzy cztonkéw
organu zarzadzajacego nie powinien prowadzi¢ do sytuacji, w
ktérej okreslony obszar dziatalnoéci instytucii nadzorowanej nie
Jest przypisany do zadnego czionka organu zarzadzajacego,

§ 16,
1. Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzadzajacego
odbywaly si¢ w jezyku poiskim. W razie koniecznosci nalezy
zapewnic¢ niezbedna pomoc tlumacza.

1.

zapewnieniem, ze zaden obszar nie pozostal bez przydzielenia.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w jezyku polskim. Posiedzenia Zarzadu s3 zgodnie
ze Statutem protokolowane,

2. Organ zarzadzajacy realizujac przyjeta strategie dzialalnosei | 2. Zarzad zarzadza Bankiem zgodnie ze Strategiq dziatania Banku oraz Strategiq
powinien  kierowa¢  sig bezpieczenstwem  instytuciji zarzgdzania ryzykami i innymi regulacjami wewngtrznymi przyjetymi przez Rade
nadzorowane;. Nadzorcza i stanowigcymi zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem.
3. Organ zarzadzajacy powinien by¢ jedynym uprawnionym i | 3. Podzial zadas pomiedzy organy Banku ustalony w Statucie Jjednoznaczmie okregla, ze
odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoécia  nstytucii zarzadzanie dzialalnoscia Banku oprocz szczegblnych czynnosci, wymienionych w
nadzorowanej. Statucie jest sprawowane przez Zarzad.
4. Zarzgdzanie dziatainoscia instytucji nadzorowanej obejmuje
w szczegblnosci funkcje prowadzenia spraw, planowania,
organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania
dziatalnosci instytucji.

§ 15.
l. W skladzie organu zarzadzajacego powinna byé | 1. Sterur Banku okreéla, ze Zarzad ma w swoim skladzie funkcje Prezesa, organizujacego | Tak
wyodrebniona funkcja prezesa zarzadu kierujacego pracami tego prace Zarzadu,
organu. ) 2. Zarzad Banku zgodnie z przepisami prawa i Statutem jest organem kolegialnym,
2. Czlonkowie organu zarzadzajacego ponosza kolegialng ponoszacym odpowiedzialnosé za prawidlowosé dziatania Banku.
odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji organu | 3. Wewngtrzny podziat zadan w Zarzadzie okre$la Regulamin dzialania Zarzqdu
zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego przyjety przez Rade Nadzorcza na podstawie Statutu. Kazdy obszar dzialalnosci
podziali  odpowiedzialnoici  za poszczegdlne  obszary Banku jest przypisany czionkowi organu zarzadzajacego. Podzial nie powoduje
dziatalnodci instytucii nadzorowanej pomiedzy czlonkéw organu wewngtrznych konfliktow interesow,
zarzadzaiacego lub delegowania okreslonych uprawnien na | 4. Wewn¢trzny podziat zadah pomiedzy czlonkéw Zarzadu zostal dokonany z
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I. Czlonek organu nadzorujacego powinien posiada¢ | 1.  Bank ulatwia czlonkom Rady Nadzorczej pozyskanie wiedzy ze szkolent Tak
kompetencje do nalezytego wykonywania obowigzkow dotyczacych nadzoru nad ryzykiem lub zarzadzania ryzykiem w banku, kontroli
nadzorowania instytucji nadzorowanej wynikajgce z: wewnetrznej, przepiséw prawa lub nadzorczych dotyczacych dziatalnosci bankowej
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych lub zadaf Rady Nadzorczej w banku. Zwyczajowo Bank po wyborze Rady

szkolen, uzyskanych tytuléw zawodowych oraz nabytej w inny Nadzorczej oraz w trakcie trwania jej kadencji, w razie istotnych zmian majacych

sposob w toku kariery zawodowej), wplyw na dzialalnos¢ Banku, zapewnia nowym czlonkom Rady szkolenie.

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych Dodatkowo posiadanie odpowiednich kompetencji czlonkéw Rady Nadzorczej

funkeji lub zajmowania okrestonych stanowisk), zapewnia obowigzujaca w Banku Uchwata Zebrania Przedstawicieli 10/2022

3) umiejenosci niezbgdnych do wykonywania powierzonej Polityka dokonywania ocen odpowiedniosci kandydatéw/czionkéw Rady Nadzorczej

funkcji. Banku Spoldzielczego w Chrzanowie.

2. Indywiduaine kompetencje poszczegblnych czlonkow | 2. W skiad Rady Nadzorczej Banku wchodza osoby wiladajace jezykiem polskim oraz

kolegialnego organu nadzorujacego powinny dopeiniaé sig w wykazujace si¢ doswiadczeniem i znajomoscia polskiego rynku finansowego.

taki sposéb, aby umozliwiaé zapewnienie odpowiedniego

poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi

obszarami dziatania instytucji nadzorowane;.

3. Czlonek organu nadzorujacego powinien dawaé rekojmie

nalezytego wykonywania powierzonych mu obowiazkéw.

4. W skiadzie organu nalezy zapewnié odpowiedni udzial os6b,

ktdére wladajg jezykiem polskim oraz wykazujg si¢ odpowiednim

doswiadczeniem i znajomoscia polskiego rynku finansowego

niezbednymi w nadzorowaniu instytucji nadzorowanej na

polskim rynku finansowym.

§ 20.

1. Organ nadzorujacy sprawuje nadzér nad sprawami instytucji | 1. Zadania Rady Nadzorczej reguluje Statur, a takze Regulamin dziafania Rady | Tak
nadzorowanej w imieniu wszystkich udzialowcéw, kierujac Nadzorczej, przyjety zgodnie ze Statutem. Zgodnie z tymi przepisami Rada Nadzorcza
sig przy wykonywaniu swoich zadan dbalo$cia o prawidlowe sprawuje nadzor nad Bankiem w imieniu wszystkich udzialowcow.

i bezpieczne dziatanie instytucii nadzorowanej. 2. Czonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie przeszkolenie i kwalifikacje
2.Organ nadzorujacy powinien posiadaé¢ zdolnos¢ do umozliwiajace wykonywanie nadzoru biezacego w zakresie realizacji przyjetych

wykonywania nadzoru biezgcego w zakresie realizacji celéw strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka, a takze w zakresie

przyjetych celéw strategicznych lub istotnych zmian poziomu sprawozdawczodcei finansowej,

ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dziatalnosci | 3. Czlonkowie Rady Nadzorczej sprawujgc nadzor nad sprawami Banku kieruja sie

instytucii  nadzorowanej, a takze w  zakresie
sprawozdawczosci  finansowej, w tym wprowadzania
istotnych zmian w polityce rachunkowosci majacych
znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej.

3. Organ nadzoryjacy oraz poszczegdlni jego czionkowie przy
wykonywaniu nadzoru kieruja sie obiektywna ocena
i osgdem.

obiektywna ocena i osadem.
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podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
powinno zosta¢ poddane ocenie organu nadzorujacego, ktory
przyczyny tego rozwigzania zamiesci w corocznym raporcie

zawierajacym ocene sprawozdan finansowych  instytucji
nadzorowane;j.
§23.
. Czlonek organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej | 1. Zasady Ladu Korporacyjnego okreslajgce m.in. aktywnosé i poziom zaangazowania | Tak
powinien wykonywaé swoja funkcje w sposb aktywny czlonkow organu nadzorujacego zostaly przyjete do wdrozenia i stosowania przez
wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prace Radg Nadzorcza oraz Zebranie Przedstawicieli Banku.
organu nadzorujgcego. 2. Regulamin dzialania Rady Nadzorczej zobowiazuje jej czlonkéw do osobistego
2. Niezbedny poziom zaangazowania przejawia  sig udzialu w posiedzeniach i pracach Rady. Czlonek obowiazany jest usprawiedliwi¢
W poswigcaniu odpowiednio duzo czasu na wykonywanie zadan $woja nieobecnosé na posiedzeniu.
organu nadzorujacego.
3. Pozostala aktywno$¢ zawodowa czlonka organu
nadzorujacego nie moze odbywacé sie z uszczerbkiem dla jakosci
i efektywnosci sprawowanego nadzoru,
4. Czlonek organu nadzorujacego powinien powstrzymywac sie | 4.  Starut Banku zawiera zakaz podejmowania dziatan konkurencyjnych wobec Banku, | Tak
od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, a takze mozliwos¢ reakcji na zdarzenia tego rodzaju.
ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub
w inny sposdéb wplywaé negatywnie na jego reputacje jako
cztonka organu nadzorujacego instytucji nadzorowane;.
§ 24,
. Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujacego | 1. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w jezyku polskim. Tak
odbywaly si¢ w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy | 2. Protokoly z posiedzen i uchwaly sporzadzane 5a w jezyku polskim.,

zapewnic niezbgdna pomoc tlumacza.

2. Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych
istotnych  postanowien  organu nadzorujgcego  instytucji
nadzorowanej powinny by¢ sporzadzane w iezyku polskim lub
tlumaczone na jezyk polski.

§ 25.
1. Nadzér wykonywany przez organ nadzorujacy powinien mieé¢
charakter staly, a posiedzenia organu nadzorujacego powinny sie
odbywa¢ w zaleznosci od potrzeb. Jezeli w instytucji
nadzorowanej dziata komitet audytu lub inne komitety, ktorym
powierzono okreslone sprawy zwigzane z dziatainoscig
instytucji nadzorowanej, posiedzenia organu nadzorujacego

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sig nie rzadziej niz cztery razy w roku,
Posiedzenia Komisji oraz Komitetu Audytu Rady Nadzorczej odbywajg sie réwniez
nie rzadziej niz cztery razy w roku.
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3. Organ nadzorujacy przygotownje i przedstawia organowi
stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania
polityki wynagradzania w instytucji nadzorowane;.

4. Organ stanowiacy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania
instytucji nadzorowane;.

§ 26,

t. Wynagrodzenie czlonkéw organu nadzorujacego ustala sie
adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali
dziatainosci instytucji nadzorowanej. Czlonkowie organu
nadzorujacego powolani do pracy w komitetach, witym w
komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.
2. Wynagrodzenie czionkéw organu nadzorujacego, o ile
przepisy nie zabraniajz wyplaty takiego wynagrodzenia,
powinno by¢ ustalone przez organ stanowiacy.

3. Zasady wynagradzania czlonkéw organu nadzorujacego
powinny by¢ transparentne i zawarte w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej instytucji nadzorowane;.

§ 30.

I Organ nadzorujacy, uwzgledniajac decyzje organu
stanowigcego, odpowiada za  wprowadzenie regulacji
wewnetrznej okredlajacej zasady wynagradzania czlonkéw
organu zarzadzajacego, w tym szczegélowe kryteria i warunki
uzasadniajace uzyskanie zmiennych skladnikow wynagrodzenia,
2. Organ nadzorujacy sprawuje nadzoér nad wprowadzong
polityka wynagradzania, w tym dokonuje weryfikacji spelnienia
kryteriow i  warunkéw  uzasadniajacych uzyskanie
wynagrodzenia zmiennego przed wyplaty catosci lub czesci
wynagrodzenia zmiennego.

3. W odniesieniu do oséb pehiacych kluczowe funkcje
odpowicdzialno$¢ za wprowadzenie odpowiedniej regulacji
wewnetrznej i nadzér w tym obszarze ciazy na organie
zarzadzajacym.

4. Zmienne skiadniki wynagrodzenia czionkéw organu
zarzadzajacego lub oséb petniacych kiuczowe funkcje powinny
by¢ uzaleznione w szczegélnosci od obiektywnych kryteriow,

Realizacja zapiséw Polityki nadzorowana jest przez Rade Nadzorcza.

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli raz w roku
raport z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku.

W przypadku stwierdzenia przez organ stanowiacy, ze polityka wynagrodzer nie
sprzyja rozwojowi i bezpieczefistwu dzialania instytucji nadzorowanej, Zebranie
Przedstawicieli moze nakaza¢ dokonanie odpowiednich zmian.

Za udzial w pracach Rady przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej przez
Zebranie Przedstawicieli.

Rada Nadzorcza przyjela, a Zarzad wprowadzit Politvke wynagrodzen Banku
Spotdzielczego w Chrzanowie, ktéra objeci sg czionkowie organu zarzadzajacego,
ktérych dzialalnos¢ zawodowa ma wplyw na profil ryzyka Banku.

Rada Nadzorcza raz w roku otrzymuje informacje na temat wynikéw niezaleznego
przegladu realizacji zapisow Polityki wynagrodzen.

Obiektywne kryteria, od ktorych uzalezniona jest wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen zawarte s3 w tresci Polityki wynagrodzeh Banku Spotdzielczego w
Chrzanowie.
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- dalej jako ,.przedmiot reklamowany”, powinien by¢ rzetelny,
nie wprowadza¢ w blad oraz cechowaé si¢ poszanowaniem
powszechnie  obowiazujacych przepisow prawa, zasad
uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajéw.

2. Przekaz reklamowy powinien w sposob jasny wskazywac
Jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowagé korzysci w taki
sposob, ktory powodowalby umniejszenie znaczenia kosztdw i
ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ushugi.

§ 33.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w blad, ani
stwarza¢ mozliwoéci wprowadzenia w blad, w szezegdlnosci co
do:
1} charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym
praw i obowiazkow klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,
3} istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) korzysci, ktore mozna osiagna¢ nabywajac lub korzystajac z
przedmiotu reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,
3) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych
z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz
okresu, kidrego te koszty dotycza,
6) czasu, wartoéci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu
reklamowanego,
7) ryzyka zwiazanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu
reklamowanego.

§ 34.

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego instytucja
nadzorowana powinna w szczegélnosci:

1) czuwa¢ nad charakterem i konstrukcja przekazow
reklamowych przygotowywanych i publikowanych w imieniu
instytucji nadzorowanej lub na jej rzecz,

2) zapewni¢ odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania sie ze
wszystkimi tresciami  skladajacymi sie na przekaz, w
szczegolnosci  ze  wszelkiego  rodzaju  wskazaniami
1 zastrzezeniami  stanowiacymi integralna czes¢ przekazu
reklamowego,

3) zapewni¢, aby rozwiazania graficzne zastosowane
w przekazie reklamowym nie utrudnialy odbiorcy zapoznania

2.

3.

Bank stosuje w swojej dzialalnosci Zasady Reklamowania Ustug Bankowych przyjete
Uchwala Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 2 pazdziernika 2008 roku.

Regulacje wewngtrzne Banku dotyczace reklamowania produktow oraz ushig dla
klientoéw, w tym przekazywania informacji o produkcie sa zgodne 7z przepisami:

1) Ustawy o kredycie konsumenckim,

2} Ustawy o kredycie hipotecznym,

3) Rekomendacji S,

4) Rekomendacji T,

5} Rekomendacii U.
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2. Postanowienia umowy, w fym Wzorce umowy oraz istotne
informacje na temat umowy zamieszczone W innych
dokumentach, powinny zostaé przedstawione klientowi przez
instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspélpracujace
przed podj¢ciemn przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

3. Jesli w ocenie kiienta nie jest mozliwe zapoznanie sie
zprzedstawionymi dokumentami na migjscu instytucja
nadzorowana powinna przekazaé¢ klientowi na koszt wilasny
kopie edpowiednich dokumentow.

4. Instytucje nadzorowane powinny podejmowac odpowiednie
dzialania i doktadac nalezytej starannosci, aby wzorce umow nie
zawieraly postanowien niejednoznacznych.

2. Wzorce uméw dotyczacych oferowanych przez Bank produktéw opracowywane sa
kazdorazowo w oparciu o materialy wzorcowe banku zrzeszajacego oraz w
uzgodnieniu ze stanowiskiem ds. zgodnosici oraz Radca Prawnym.

§ 39,
Instytucja nadzorowana powinna opracowaé¢ i udostepnic
klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
1 reklamacji,

§ 39,
Wiasciwe organy instytucji nadzorowanej powinny zapewnié
utworzenie w podmiocie komorki wlasciwej do rozpatrywania
skarg 1 reklamacji oraz podejmowania dzialan zaradczych
zmierzajgcych do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich
wystepowanie w przysztosci.

§ 40.
Instytucja nadzorowana powinna wprowadzi¢ zorganizowana
form¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania
dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacii,

powodujgcych ich wystepowanie w przyszlosci.

§ 41.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez instytucje
nadzorowang powinien by¢ przeprowadzony niezwlocznie nie
pozniej niz w terminie 30 dni, a takze cechowa¢ sie rzetelnoscia,
wnikliwoscia, obiektywizmem 0raz  poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajow.

§42.

Bank posiada i stosuje Instrukcje rozpatrywania skarg/reklamacji klientow opracowang z
uwzglednieniem zapisow Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5.08.2015 r. oraz z uwzglednieniem
wymogow dotyczacych reklamacji w zakresie ustug platiczych opisanych w Uszawie o
usfugach platniczych,

Tak

Strona 187 23




£2 26l euUolg

‘(azosozpe) Apey 21u220 fauzoiAd LokfeSopod ‘fouz.ndumam jonuoy waisks
(puffoeziueSio szpnns m Lwoizod aq1sAzsm Askfnwfagqo afnuofayuny nyueg m 1

oquoy 1oyunf voliaopy 15of nyueg m buzndumam
Honuoy nusAs  me[ad  [foeziear euetumadez nsecord worUEMOIUSWINNOP[) f
DUICNUOY AWZIUBYI2W 2M0ZONY
ze1o fauzndumom lonuoy sfdeziuedio afnsido Puzidurom touuoy unuvm3ay 7
o4 Q7T usizprid elsrom - yoequeqg m [auzndumam 1jo0uoy
nwalsAs [aokzoAjop N H 1OBpudWeas BIUSZOIpM Y2AdEZoA10p YdAUZo A (¥
‘H Hoepuswoydy (¢
‘YIDYUDG M.
wazpoBoudm ppipod 2040 [BUzLBUMIMN JOLUOY NISISAS | Wty Azl piupzpbzimz
HdISAs 3imodds m 31apads M mosupulj 1 RIomzIoy pasiuy prusipbriodzoy (7
‘aMoNUDYg oMb Ampisy) (]
:yoesidez eu wApedo Huzidumam 1oquoy

uedio e ‘Duzndumom [[ONUOY WR)SAS AUZoAIMYS 1 Aujemyape

pAzoapm 1 pemoomade usiumod  Aoblezpbziez ueSi)y 7

‘fauemorozpeu (hwAsur [sulfseziuedio

azpynus  m Aworzod  appsAzsm  ppmowdago  ustuimod

fouemorozpeu iomfisul  [puzndumam ([OOUOY tUASAS |
9t §

“fouzndumam [[oNUOY NwWSAS mo1ad 1bezi[eal viuaiumadez
savoud semoluawmiop euuimod suemorozpeu elomAsuy ¢

| 15T M YoAUoIudiAm mMQ]a9 e1adiudiisoaru

BYAZAL QMUBMOIBZS ZRIO JU[ONUOY AWZIUBYISW “fauzndumom
rfonuoy eloeziuesio s yepepys suuimod fduzndumam
1[ONU0Y THUDISAS MO[00 ifoezieal erueiumadez saooxd BN 7
WHNAZAL eluRzpbzIez 1uAdRZOA30p WA M TIAUZDAUMIM
nweloejndal azye) e “1wuAzauo0zpeu rwelbepuswoyas

zeio eameld nwesidazad 7 vuepeizp 1soupodz (7
‘0fauzndumaz | oSauzndumam eiuemortodel 0Fau[a)ozl

ze10 [3mosueuy 19s0zomepzomelds lHupoFlieim ozye

2 ‘ypAmoFaisy 1 yoAullornsiupwpe inpasold [asomoppimeld (|
puatumadez

129 eu Ack(ews DUZOdumam 1|ONUOY WASAS AUZISNNS T

el | amunupnday s dujewio) Auemo[ngain fouzndumam jonuoy wasks epeisod yurg ] Auzemyape epeisod euuimod euemosozpeu eloniisug

A

auzildumam afayunj 1 LwaysAs anozonpy
8 [BlZpZoYy
“Tweue3Io iuAuonmeldn z

Aceadjodsm  am  ‘mjueg  moytumooerd zozad  3sal  euemozijear  yoAufloeyApuim ‘oFauzoqud ewejnez 1fonfisul
anpacodd psojen - oAulloeyApuim uwny yoAuzndumsz Bngsn z dis wisAzioy o | domndoto Jeqp 1 awpeuofsajoud oepmizp euurmod ‘moIuRIg
jueg ‘nyueq aloeindas o sojeqp waluatupd|Szmn z 1 yAppead azsdojleu Aobfeiupd[dzmn | sagom aufloeyAputm  ewmpeizp obzpemoud 1dsoujodazozs m
qosods s 1opydpura 3foyrasuj o nredo m dsulldeyApuim euepeizp (zpemoid yueg | ‘uszozsor  ydioms  dbzpoydop  vuemorozpeu  ebmAsug

qEL vt §
‘Hoerpau 9ZpoIp m
2Uj0FIZOZS  IWEIDIPY  JWI0OMS 22 moIods BIUBMAZRIMZOI

odaumogqniod op 24zip wuuimod euemolozpeu efdnsu)
e §

"IZPIBYS Ny
oRWEAI M YOAUOZIZSIIWIRZ MOINZIRZ Op 2IUMmO050)8 ‘oumed
1 auzoAlye} d1uaiupesezn adk(ndiazodm 1 aujad “amijzow 01 9yt
o drioimez eummod dDeuepyol qny 33ueys BuU 1Zpaimodpo 95l

)



nadzorujacy lub komitet audytu powinien dokonywac okresowej
oceny adekwatnosci i skutecznosei zarowno caloéci systemu
kontroli wewngtrznej, jak i wybranych jego elementéw.

3. Pracownikom instytucji nadzorowanej w ramach obowigzkow
stuzbowych nalezy przypisa¢ odpowiednie zadania zwiagzane z
zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej.

§47.

1. Instytucja nadzorowana powinna opracowac i wdrozy¢
efektywna, skuteczna i niezalezng funkcje zapewniania
zgodnosci dzialania instytucji nadzorowanej z przepisami prawa
i regulacijami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

2. Sposob organizacii funkcji zapewnienia zgodnosci powinien
gwarantowac niezateznos¢ wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 48.

l. Instytucja nadzorowana powinna opracowaé¢ i wdrozy¢
efektywna, skuteczna i niezalezng funkcje audytu wewnetrznego
majaca w szczegdlno§ci za zadanie regulame badanie
adekwatnosci, skutecznodei i efektywnosei, w szczegélnosci
systemu kontroli wewnetrmej, funkcji zapewnienia zgednosci i
systemu zarzadzania ryzykiem.

2. Sposob organizacji funkeji audytu wewnetrznego powinien
gwarantowac niezaleznoéé wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 49.

1. Osoba kierujaca komorka audytu wewnetrznego oraz osoba
kierujgca komorka do spraw zapewnienia zgodnosci maja
zapewniona mozliwo$¢ bezpodredniego komunikowania sig z
organem zarzadzajacym oraz nadzorujgcym Jub komitetem
audytu, a takze powinny mie¢ mozliwosé bezposredniego i
jednoczesnego raportowania do tych organdw.

2. Osoba kierujaea komdrka audytu wewnetrznego oraz oscba
kierujaca komorka do spraw zapewnienia zgodnosci uczestniczy
w posiedzeniach organu zarzadzajacego i organu nadzorujacego
lub komitetu audytw, jeieli przedmiotem posiedzenia sa
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrzne], funkcja
audytu wewnetrznego lub funkcja zapewnienia zgodnosci.

System kontroli wewnetrzny zostal wdrozony przez organ zarzadzajacy, a Rada

Nadzorcza {w tym Komitet Audytu) dokonuje corocznej oceny adekwatnosei i
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Pracownicy Banku maja przypisane odpowiednie zadania zwiazane z zapewnieniem
realizacjt celéw systemu kontroli wewnetrznej — zawarte sa w regulacjach
wewnetrznych obowigzujacych w banku, w szezegbinoéci w Matrycy funkcfi kontroli
oraz Instrukcji kontroli wewnetrznef funkcjonalnej (monitorowania poziomego).

W Banku funkcja zapewnienia zgodnosci przypisana jest Stanowisku ds. zgodnoécei i
kontroli wewnetrznej.

Sposdb zapewnienia niezalezno$ci wykonywania zadan opisany jest w Regulaminie
Sfunkcjonowania komérki ds. zgodnosci.

Funkcja audytu wewng¢trznego realizowana jest przez Departament Audytu
Spéldzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Sposéb organizacii funkcji audytu wewnetrznego, w tym zasady niezaleiznego
wykonywania zadan, opisany jest w Umowie Systernu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Stanowisko ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej ma zapewniong mozliwoséé
bezposredniego komunikowania sie z Zarzadem i Radg Nadzorcza, a takze mozliwosé
bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organow.

Stanowisko ds. zgodnosei i kontroli wewnetrznej uczestniczy w posiedzeniach Rady
Nadzorczej, jezelt przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia zwiazane z funkcja
zapewnienia zgodnosci.
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skutecznodcia zarzadzania ryzykiem. Organ  zarzadzajacy skutecznosci. Zarzad Banku okresowo przedkiada Radzie Nadzorczej syntetyczna

powinien zapewni¢ otrzymywanie przez organ nadzorujacy informacje na temat skali i rodzajéw ryzyka, na ktore narazony jest Bank,
regularnej i aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w prawdopodobiefistwa jego wystepowania oraz skutkéw i metod zarzadzania
obecnej lub przysziej dziatalnosci instytucji nadzorowane;j, poszczegolnymi rodzajami ryzyka. Rada Nadzorcza otrzymuje réwaiez informacje
charakterze, skali izlozonosci ryzyka oraz dziataniach bezposrednio od Departamentu Audytu Spéidzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia
podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym BPS oraz Stanowiska ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej. System informacji
takze informacji bezposérednio od komarki audytu wewnetrznego zarzadczej w sposob formalny uregelowany jest w Instrukcji sporzgdzania

lub komorki do spraw zapewnienia zgodnosci lub innej komorki informacji zarzadezej.

odpowiedzialnej za ten obszar.

2. W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie funkcj ontije komdrka
audytu lub komérka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komérki odpowiedzialnej za ten obszar informacje,
0 kiorych mowa w ust. I przekazuja osoby odpowiedzialne za

wykonywanie tych funkcji.
Rozdzial 9
Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko
klienta
§ 53.
Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko | Bank nie prowadzi ustug zarzadzania aktywami na ryzyko klienta. Nie dotyczy

klienta powinna efektywnie zarzadza¢ tymi aktywami tak, aby
zapewni¢ niezbedng ochrone interesow klientow.

§ 54.

1. Instytucia nadzorowana powinna korzystaé z dostepnych
srodkéw nadzoru korporacyjnego nad podmiotami - emitentami
papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem zarzadzania, w
szczegolnosei, gdy poziom zaangazowania w papiery
wartosciowe jest znaczny Jub wymaga tego ochrona interesw
klienta.

2. Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko
klienta powinna wprowadzi¢ przejrzyste zasady wspdldzialania
z innymi instytucjami finansowymi przy wykonywaniu nadzoru
korporacyjnego nad podmiotami - emitentami papierow
warto$ciowych bedacych przedmiotem zarzadzania.

3. Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko
kiienta, tworzy i ujawnia klientom polityke stosowania srodkow
nadzoru korporacyjnego, w tym procedury uczestniczenia i
glosowania na zgromadzeniach organéw stanowiacych,
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