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wƻȊŘȊƛŀƱ 1. ²ǎǘťǇ 

Portal kartowy αKartosferaέ to system ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ŘƻǎǘťǇ zarejestrowanemu ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ portalu do 

wybranych ǳǎƱǳƎ i ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ kart ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ za ǇƻƳƻŎŊ sieci Internet i ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ 

internetowej. Aby ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť do portalu ƴŀƭŜȍȅ ǿŜƧǏŏ na ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ www.kartosfera.pl. 

 
5ƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ ƭǳō ƛƴƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅƳ popularne ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ internetowe, np.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, 

Chrome czy Safari. 

tǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƳǳǎȊŊ ƳƛŜŏ ǿƱŊŎȊƻƴŜ przyjmowanie Ǉƭƛƪƽǿ cookies oraz ƻōǎƱǳƎť javascript. 

 

 
wƻȊŘȊƛŀƱ 2. Rejestracja i logowanie w portalu kartowym 

 

Rejestracja i pierwsze logowanie 

 

W celu zarejestrowania ǎƛť w portalu kartowym αKartosferaέΣ ǿŜƧŘȋ na ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ www.kartosfera.pl. Po 

ǿŜƧǏŎƛǳ na ǎǘǊƻƴť portalu pojawi ǎƛť okno do logowania. WŜǏƭƛ logujesz ǎƛť do portalu po raz pierwszy, kliknij w 

αZarejestruj ǎƛťέ (Rysunek 1). 
 

Rysunek 1. 

 

 
Zostaniesz przekierowany na ǎǘǊƻƴť do rejestracji, gdzie podajesz numer PESEL (Rysunek 2). W przypadku, gdy 

ƧŜǎǘŜǏ ƴƛŜǊŜȊȅŘŜƴǘŜƳ i nie posiadasz numeru PESEL, musisz ǇǊȊȅƧǏŏ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ .ŀƴƪǳ ƛ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ 

numer identyfikacyjny do portalu kartowego. Numer PESEL lub numer identyfikacyjny (otrzymany od pracownika 

ǇƭŀŎƽǿƪƛύ ǿǇƛǎǳƧŜǎȊ w polu t9{9[ ƛ ƪƭƛƪŀǎȊ αDalejέΦ 

http://www.kartosfera.pl/
http://www.kartosfera.pl/
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Rysunek 2. 

 

 
bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Řƻ ƪǊƻƪǳ ƴǊ н ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ όRysunek 3ύΦ bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ¢ǿƽƧ 

numer telefonu (w postaci maskowanej) zdefiniowany w Banku, na ƪǘƽǊȅ zostanie ǿȅǎƱŀƴȅ SMS Ȋ ƘŀǎƱŜƳ 

ŀƪǘȅǿǳƧŊŎȅƳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ IŀǎƱƻ ŀƪǘȅǿŀŎȅƧƴŜ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ przez 60 minut od momentu jego otrzymania. JeǏƭƛ 

ǇǊȊŜȊ ǘŜƴ ŎȊŀǎΣ ƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀǎȊ ƘŀǎƱŀΣ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǊƽŎƛŏ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƛ ǇƻǿǘƽǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜǎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƻŘ 

ǇƻŎȊŊǘƪǳΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rysunek 3. 
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WŜȍŜƭƛ to nie jest ¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ telefonu, to ȊƎƱƻǏ ǎƛť do ǇƭŀŎƽǿƪƛ Banku w celu jego aktualizacji. 

 

 
W   przypadku   braku   zdefiniowanego   numeru   telefonu   w   Banku,   zostaniesz   poproszony 

o kontakt z ǇƭŀŎƽǿƪŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ Banku w celu podania numeru telefonu do rejestracji w portalu. 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ IŀǎŜƱ 3D Secure ƴŀ ¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 

ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǿ .ŀƴƪǳ ƻǊŀȊ ƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǇƻǊǘŀƭǳΦ ²ȅǊŀȍŜƴƛŜ zgody i akceptacja 

Regulaminu jest konieczna, ŀōȅ ŘƻƪƻƵŎȊȅŏ proces rejestracji w portalu kartowym. 

Po akceptacji ǿŀǊǳƴƪƽǿΣ kliknij αZarejestrujέΦ 

 

 
W 3-cim kroku rejestracji (Rysunek пύ ǿǇǊƻǿŀŘȋ numer PESEL lub numer identyfikacyjny (w przypadku 

ƴƛŜǊŜȊȅŘŜƴǘƽǿύ uzyskany od pracownika ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ Banku oraz ƘŀǎƱƻ aktywacyjne ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ SMS-em 

ƴŀ ¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ 

 

Rysunek 4. 

 

 
tƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƛŎƘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ α½ŀƭƻƎǳƧέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ŜƪǊŀƴ Řƻ ǇǊȊȅƳǳǎƻǿŜƧ 

ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ όwȅǎǳƴŜƪ 5). 

Zdefiniowane przez Ciebie ƘŀǎƱƻ musi ǎǇŜƱƴƛŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ kryteria: 

¶ minimum 8 ȊƴŀƪƽǿΣ 

¶ co najmniej jedna cyfra, 

¶ co najmniej jedna ƳŀƱŀ litera (bez polskich ȊƴŀƪƽǿύΣ 

¶ co najmniej jedna wielka litera (bez polskich ȊƴŀƪƽǿύΣ 

¶ ƘŀǎƱƻ musi Ǌƽȍƴƛŏ ǎƛť od poprzedniego όƧŜǏƭƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŜǏ Ƨǳȍ z portalu) 

¶ ƘŀǎƱƻ nie ƳƻȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ numeru PESEL 
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Rysunek 5. 

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ α½ƳƛŜƵέΣ portal zweryfikuje, czy proces zmiany ƘŀǎƱŀ przebiega ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻΦ 
 

W przypadku, gdy ƘŀǎƱƻ nie ǎǇŜƱƴƛŀ ww. ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ zostanie zaprezentowany stosowny komunikat na ekranie 

(Rysunek 6) i zostaniesz poproszony o ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ z ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ wytycznych. 
 

Rysunek 6. 

 

 
Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ α½ƳƛŜƵέ zostaniesz przekierowany na ƎƱƽǿƴŊ ǎǘǊƻƴť portalu kartowego. 

 
 
Logowanie do portalu kartowego 

 

W celu zalogowania ǎƛť do portalu kartowego ǿŜƧŘȋ na ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ www.kartosfera.pl, podaj PESEL lub 

ƭƻƎƛƴ όƧŜȍŜƭƛ ȊƻǎǘŀƱ ƴŀŘŀƴȅύ ƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎǘŀƭƛƱŜǏκŀǏ przy pierwszym logowaniu do portalu (Rysunek 7ύΦ WŜȍŜƭƛ 

ƧŜǎǘŜǏ nierezydentem, w polu αPESEL/Loginέ ǿǇƛǎȊ ǎǿƽƧ numer identyfikacyjny lub ustawiony przez siebie Login. 

http://www.kartosfera.pl/
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Rysunek 7. 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƴŜƎƻ ǿǇƛǎŀƴƛŀ ƴǳƳŜǊǳ t9{9[Σ ƴǳƳŜǊǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻΣ [ƻƎƛƴǳ ƭǳō ƘŀǎƱŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ƻ ǘȅƳ 

poinformowany poprzez pojawienie ǎƛť stosownego komunikatu na ekranie (Rysunek 8). 

 

 
 

Rysunek 8. 

 

 
² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ȊŀǇƻƳƴƛŀƱŜǏκŀǏ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎǘŀƭƛƱŜǏκŀǏ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ 

ƪƭƛƪƴƛŜǎȊ αtǊƻōƭŜƳ Ȋ ƘŀǎƱŜƳΚέ όRysunek 9ύΣ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ 

ǇƻŘŀŏ ƴǳƳŜǊ t9{9[ ƭǳō ƭƻƎƛƴΦ (Rysunek 10). 

 
Rysunek 9. 
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Rysunek 10. 

 

 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀǇƛǎŀƴȅ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ .ŀƴƪǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ 
ƪƻŘ {a{Σ ƪǘƽǊȅ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǇƛǎŀŏ  όwȅǎǳƴŜƪ млŀύΦ 
 

         

Rysunek 10a. 

 

 

 
W przypadku ōƱťŘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇƛǎŀƴƛŀ ƪƻŘǳ {a{ ǇǊƻŎŜǎ ǿǊŀŎŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ƴƛŜǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ƘŀǏƭŜ ƛ ƴŀƭŜȍȅ 
ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ Ǝƻ ƻŘ ƴƻǿŀΦόwȅǎǳƴŜƪ млōύ 
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Rysunek 10b. 

 

 
 

 

 

tƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ǇƻǇǊŀǿƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƻƪƴƻ Řƻ ǳǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ όwȅǎǳƴŜƪ млŎύΦ 

                 

Rysunek 10c. 

 

 

 

 

WŜǏƭƛ ǿǇƛǎŀƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎƛť ǊƽȍƴƛŊ ǘƻ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ǘȅƳΦ tƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ƧŜǎȊŎȊŜ ǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǿ ƻōǳ 

ǇƻƭŀŎƘ ǿǇƛǎŀŏ ǘƻ ǎŀƳƻ ƘŀǎƱƻΦ όwȅǎǳƴŜƪ млŘύΦ 
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Rysunek 10d. 

 

WŜǏƭƛ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ȊƳƛŜƴƛǎȊ ƘŀǎƭƻΣ YŀǊǘƻǎŦŜǊŀ ǿǊŀŎŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƴƻǿƻ 

ǳǎǘŀƴƻǿƛƻƴȅƳ ƘŀǎƱŜƳΦ όwȅǎǳƴŜƪ млŜύΦ 

 

Rysunek 10e. 
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W przypadku wielokrotnego ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōƱťŘƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

zablokowany, a Ty zostaniesz o tym poinformowany stosownym komunikatem ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅƳ na ekranie (Rysunek 

11). 

                                  

Rysunek 11. 

 

 

 

wƻȊŘȊƛŀƱ 3. Dane osobowe prezentowane na portalu 
 

Na portalu prezentowane ǎŊ Twoje dane osobowe (Rysunek 12), takie jak: 

¶ ƛƳƛť i nazwisko; 

¶ numer telefonu zdefiniowany w Banku; 

¶ numer PESEL. 
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² ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿȅƳ ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ǳǎǘŀǿƛŏ ǿƱŀǎƴȅ [ƻƎƛƴΣ ƪǘƽǊȅƳ ōťŘȊƛŜǎȊ ǎƛť ƭƻƎƻǿŀŏ jak 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŜŘȅǘƻǿŀŏ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ǿ ǘȅƳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 3D Secure. W celu zmiany 

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǳŘŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ Banku. 

 

 

Rysunek 12. 

 

 

 
 

Zmiana numeru telefonu do ƻōǎƱǳƎƛ portalu kartowego 

 

Istnieje ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ edycji numeru telefonu wykorzystywanego do ƻōǎƱǳƎƛ portalu kartowego, a tym samym do 

wszystkich ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ za ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ portalu, w tym do zabezpieczenia 3D Secure. W celu edycji numeru 

telefonu, kliknij w ƛƪƻƴť ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŊ ǎƛť po prawej stronie od numeru telefonu (Rysunek 13). 

Warunkiem ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ȊƳƛŀƴť numeru telefonu jest posiadanie obecnie wykorzystywanego numeru. W 

procesie zmiany zostaje ǿȅǎƱŀƴŜ ƘŀǎƱƻ {a{ na dotychczasowy numer telefonu. 

W przypadku braku ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ autoryzowania takiej zmiany, zostaniesz poproszony o kontakt z ǇƭŀŎƽǿƪŊ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ Banku. 
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Rysunek 13. 

 

 
bŀǎǘťǇƴƛŜ zostaniesz poproszony o wprowadzenie nowego numeru telefonu (Rysunek 14) i zaakceptowanie zmiany 

poprzez ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAkceptujέΦ 
 

 

Rysunek 14. 

 

 
² ŎŜƭǳ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ 

ǿȅǎƱŀƴŜƎƻ SMS-em na ¢ǿƽƧ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅ numer telefonu, ƪǘƽǊȅ ǎƱǳȍȅ do ƻōǎƱǳƎƛ portalu kartowego oraz 

akceptacje zmiany poprzez ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAkceptujέ όRysunek 15). 



14 

 

 

 
 

Rysunek 15. 

 

 
W przypadku ōƱťŘƴƛŜ wprowadzonego ƘŀǎƱŀ {a{Σ portal poinformuje /ƛť ƻ ǘȅƳ ǎǘƻǎƻǿƴȅƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ (Rysunek 

16). 

 
 
 

 
Rysunek 16. 

 

 

 
 

W przypadku pozytywnie ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜƎƻ procesu zmiany numeru telefonu na ekranie zaprezentowany zostanie 

stosowny komunikat (Rysunek 17). 



15 

 

 

 
 

Rysunek 17. 

 

 

wƻȊŘȊƛŀƱ 4. ½ŀƪƱŀŘƪŀ αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέ 
 

W ȊŀƪƱŀŘŎŜ αMoje kartyέ prezentowane ǎŊ wszystkie Twoje karty wraz z ich nazwami, numerami (w postaci 

zamaskowanej) i datami ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŘƻǎǘťǇƴŜ dla tych kart. 

 
W portalu prezentowane ǎŊ jedynie karty aktywowane, ƴƛŜȊŀǎǘǊȊŜȍƻƴŜ i ƪǘƽǊȅƳ nie ƳƛƴťƱŀ data ǿŀȍƴƻǏŎƛΦ 

W przypadku braku ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻǿȅȍǎȊŜ kryteria, zostanie ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ komunikat ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ o 

ōǊŀƪǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƪŀǊǘƻǿȅŎƘ Řƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀΦ 

Obecnie w ȊŀƪƱŀŘŎŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ dla kart (Rysunek 18): 
 

 
¶ Aktywacja karty 

¶ ½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ karty 

¶ Czasowa blokada karty 

¶ Odblokowanie karty 

¶ Zmiana kodu PIN 

¶ tƱŀǘƴƻǏŎƛ Mobilne 
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Rysunek 18. 

 

 

Aktywacja karty 
 
 
Aktywacja karty Ƴƻȍƭƛǿŀ jest poprzez ǿȅōƽǊ ikony przy karcie, ƪǘƽǊŊ chcesz ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ (Rysunek19). 

 

 

 

Rysunek 19. 

 

 
bŀǎǘťǇƴƛŜ zostaniesz przekierowany na ekran αAktywacja kartyέ w celu potwierdzenia zmiany statusu wybranej 

przez Ciebie karty poprzez przycisk αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 20). 
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Rysunek 20. 

 

 
² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳ procedury aktywacyjnej ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ȍŜ ŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ŘŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ 

automatyczne ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǳȍȅǿŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ όŘƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ǿȊƴŀǿƛŀƴŜƧΣ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ƴƛŊ 

ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ Ƨǳȍ ƳƻȍƭƛǿŜύΦ 

 
tƻǘǿƛŜǊŘȋ ŀƪǘȅǿŀŎƧť karty poprzez przycisk αAktywujέ (Rysunek 21). 

 

 

Rysunek 21. 

 

 
W celu autoryzowania aktywacji karty, zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowego ƘŀǎƱŀ ǿȅǎƱŀƴŜƎƻ 

SMS-em oraz ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť dyspozycji poprzez ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAktywujέ (Rysunek22). 



18 

 

 

 
 

Rysunek 22. 

 

 
W przypadku ōƱťŘƴƛŜ wprowadzonego ƘŀǎƱŀ SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅƳ 

na ekranie (Rysunek 23). 
 

 

Rysunek 23. 

 

 
² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ƛ 

ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪŀǊǘȅ όRysunek 24). Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ 

przekierowany ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 24. 
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WŜȍŜƭƛ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ǎƛť ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǿƽǿŎȊŀǎ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ zaprezentowany zostanie stosowny komunikat (Rysunek 

25). Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 
 

Rysunek 25. 

 

 

 

 

 
Zastrzeganie kart 

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ karty ƳƻȍƭƛǿŜ jest poprzez ǿȅōƽǊ ikony  przy karcie, ƪǘƽǊŜƧ status chcesz ȊƳƛŜƴƛŏΦ 

 
bŀǎǘťǇƴƛŜ zostaniesz przekierowany na ekran w celu potwierdzenia zmiany statusu wybranej przez Ciebie karty 

ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 26). 

 
 

 

Rysunek 26. 

 

 
½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ karty jest procesem nieodwracalnym. 5ŜŎȅŘǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǘŀƪŊ ȊƳƛŀƴť statusu karty zostaniesz ponownie 

poproszony o potwierdzenie tej ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ przycisk α½ŀǎǘǊȊŜȍέ (Rysunek 27). 
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Rysunek 27. 

 

 
W przypadku ǇǊƻōƭŜƳƽǿ z ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ tej ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ zostaniesz poinformowany  stosownym komunikatem 

(Rysunek 28) i poproszony o kontakt Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ karty. 

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 
 

 

Rysunek 28. 

 

 
Skuteczna zmiana statusu karty ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ informacji ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŘŀƴŜƧ akcji. Dla 

celi reklamacyjnych ƴƛŜȊōťŘƴŜ jest zapisanie przez Ciebie danych ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅŎƘ na ekranie (Rysunek 30). 

 

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέΦ 
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Rysunek 29. 

 

 

Czasowa blokada karty 

 

Portal kartowy ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ czasowe zablokowanie Twojej karty. W celu blokady wybranej karty wybierz ƛƪƻƴť  

przy danej karcie. W trakcie procesu zostaniesz poproszony o potwierdzenie czasowej blokady poprzez ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ 

αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 30). 
 

 

Rysunek 30. 

 

 
Zostaniesz ponownie poproszony o zatwierdzenie  zmiany (Rysunek 31). Proces zablokowania karty zostanie 

ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αZablokujέ . 
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Rysunek 31. 

 

 

 
 

Udany proces zablokowania karty ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ informacji ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ danej akcji. 

Dla celi reklamacyjnych ƴƛŜȊōťŘƴŜ jest zapisanie przez Ciebie danych ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅŎƘ na ekranie (Rysunek 32). 

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 
 

 

Rysunek 32. 

 

 
Odblokowanie karty 

Portal daje ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ odblokowania karty, ƪǘƽǊŀ ōȅƱŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ czasowo zablokowana. Aby ƻŘōƭƻƪƻǿŀŏ 

ƪŀǊǘť ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ w ƛƪƻƴť .  W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o potwierdzenie odblokowania 

karty, aby to ȊǊƻōƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ αOdblokujέ (Rysunek 33). 
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Rysunek 33. 

 

 
O skutecznym odblokowaniu karty zostaniesz poinformowany odpowiednim komunikatem (Rysunek 34). Po 

ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 
 

 

 

Rysunek 34. 

 

 

 

Zmiana kodu PIN 

 
 

Zmiana kodu PIN Ƴƻȍƭƛǿŀ jest poprzez ǿȅōƽǊ ikony przy karcie, dla ƪǘƽǊŜƧ kod PIN ma Ȋƻǎǘŀŏ zmieniony. 

W celu realizacji zmiany ƴƛŜȊōťŘƴŜ jest podanie oraz ǇƻǿǘƽǊȊŜƴƛŜ nowego kodu PIN oraz akceptacja zmiany poprzez 

przycisk αAkceptujέ όRysunek 35). 
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Rysunek 35. 

 

 
Portal weryfikuje czy nowy kod PIN ǎǇŜƱƴƛŀ kryteria ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ (analogicznie jak w przypadku zmiany kodu PIN 

ǿ ōŀƴƪƻƳŀŎƛŜύΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻǊǘŀƭΣ ȍŜ ƴƻǿȅ ƪƻŘ tLb ƧŜǎǘ Ȋōȅǘ ǇǊƻǎǘȅΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ƻ ǘȅƳ 

poinformowany poprzez stosowny komunikat i poproszony o wprowadzenie nowego kodu PIN (Rysunek 36). Po 

ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αAkceptujέΣ portal ponownie zweryfikuje ustalony przez Ciebie kod PIN. 

 
 

Rysunek 36. 

 

 
Proces zmiany kodu PIN autoryzowany jest ƘŀǎƱŜƳ SMS ǿȅǎƱŀƴȅƳ na numer telefonu zapisanego w portalu 

kartowym. Po jego wprowadzeniu wybierz przycisk αAkceptujέ όRysunek 37). 
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Rysunek 37. 

Skuteczna zmiana kodu PIN ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ stosownego komunikatu (Rysunek 38), a ŎŀƱȅ proces 

zostanie ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ w momencie ǳȍȅŎƛŀ karty w bankomacie poprzez sprawdzenie salda lub ǿȅǇƱŀǘť ƎƻǘƽǿƪƛΦ 

 
Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέΦ 

 

 

Rysunek 38. 

 

 
W przypadku ǇǊƻōƭŜƳƽǿ z ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ tej ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ zostaniesz poinformowany  stosownym komunikatem 

(Rysunek 39) i poproszony o kontakt Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ Banku ǿ ŎŜƭǳ ŘƻƪƻƵŎȊŜƴƛŀ procesu. 

Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rysunek 39. 
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tƱŀǘƴƻǏŎƛ Mobilne 

 

W tej ŎȊťǏŎƛ prezentowana jest lista ǘƻƪŜƴƽǿΣ przypisanych do danej karty ς lista kart zwirtualizowanych. 

 
 
Aby ǇǊȊŜƧǏŏ do listy ǘƻƪŜƴƽǿ wybierz ƛƪƻƴť przy odpowiedniej karcie (Rysunek 40). 

 

 

Rysunek 40. 

 

 
Zostaniesz przekierowany na ekran, gdzie ōťŘŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ informacje (Rysunek 41): 

¶ 4 ostatnie cyfry numeru karty zwirtualizowanej 

¶ Data ǿŀȍƴƻǏŎƛΣ 

¶ Status, 

¶ Nazwa ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ na ƪǘƽǊȅƳ dany token jest wykorzystywany, ƧŜǏƭƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƧŊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀΦ 
 

 

Rysunek 41. 
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Istnieje ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ czasowego zablokowania ǘƻƪŜƴƽǿΦ W tym celu kliknij ƛƪƻƴť . Zostaniesz poproszony o 

potwierdzenie operacji (Rysunek 42). 

 

Rysunek 42. 

 

 

 
 

Skuteczna blokada zostanie potwierdzona stosownym komunikatem (Rysunek 43). 
 

Rysunek 43. 

 

 

 
Portal ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ blokady tokenu. W tym celu kliknij ƛƪƻƴť . Zostaniesz poproszony o 

potwierdzenie operacji (Rysunek 44). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rysunek 44. 

 

 
W ƴŀǎǘťǇƴȅƳ kroku zostaniesz poproszony o wprowadzenie ƘŀǎƱŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱƻ wygenerowane na ¢ǿƽƧ numer 

telefonu. Po wprowadzeniu ȊŀǘǿƛŜǊŘȋ ƻǇŜǊŀŎƧť ƪƭƛƪŀƧŊŎ αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 45). 
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Rysunek 45. 

 

 
Po ǇƻƳȅǏƭƴȅƳ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛǳ operacji zostanie ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ odpowiedni komunikat (Rysunek 46). 

 

Rysunek 46. 
 
 

tƻǊǘŀƭ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ ǘƻƪŜƴƽǿΣ ŀōȅ ǿȅƪƻƴŀŏ ǘŊ ŎȊȅƴƴƻǏŏ ǿȅōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť . 

W kolejnym kroku zostaniesz poproszony o potwierdzenie operacji (Rysunek 47). 

 

Rysunek 47. 

O skutecznym ǳǎǳƴƛťŎƛǳ tokenu zostaniesz poinformowany odpowiednim komunikatem (Rysunek 48). 
 

 

Rysunek 48. 
 
 

wƻȊŘȊƛŀƱ 5. ½ŀƪƱŀŘƪŀ ¦ǎƱǳƎƛ 
 

W ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎƱǳƎƛέ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ 2 ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ dla kart (Rysunek 49): 

¶ stan zabezpieczenia 3D Secure; 
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¶ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜκǇƻƴƻǿƴŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ 
 

 

Rysunek 49. 

 

 

 
Stan zabezpieczenia 3D Secure 

 

Zabezpieczenie 3D Secure jest ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ aktywne. bƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ dezaktywacji zabezpieczenia 3D Secure. 

Aktywne zabezpieczenie 3D Secure prezentowane jest w ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎƱǳƎƛέ jako ikona  (Rysunek 50). 

 

Rysunek 50. 

 

 
²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ lub ponowne ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ 

 

 
²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ikony przy karcie, Řƭŀ ƪǘƽǊŜƧ zmiana 

Ƴŀ ōȅŏ ǿȅƪƻƴŀƴŀΦ 

Ponownego ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ poprzez ǿȅōƽǊ ikony przy karcie, dla 

ƪǘƽǊŜƧ zmiana ma ōȅŏ wykonana. 
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Uwaga! ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧŊ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŊ ƳƻȍƭƛǿŜ jest tylko dla kart ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ WŜǏƭƛ przy karcie znajduje ǎƛť 

 
ikona oznacza to, ȍŜ dana karta nie jest ƪŀǊǘŊ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŊΦ 

 

 
W celu potwierdzenia ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ lub ponownego ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ na ƴŀǎǘťǇƴȅƳ 

ekranie ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αAkceptujέ (Rysunek 51). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rysunek 51. 

 

 
W przypadku ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ problemu z ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ lub ponownym ǿƱŊŎȊŜƴƛŜƳ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ na 

ekranie zostanie ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ stosowny komunikat. Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť 

α¦ǎƱǳƎƛέΦ 
 

 
Skuteczna zmiana ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ lub ponownego ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ 

stosownego komunikatu. Po ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ zostaniesz przekierowany na ȊŀƪƱŀŘƪť α¦ǎƱǳƎƛέΦ 

 

 
Uwaga! Proces zostanie ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ w momencie ǳȍȅŎƛŀ karty w celu sprawdzenia salda lub ǿȅǇƱŀǘȅ Ǝƻǘƽǿƪƛ w 

bankomacie. Zmiana nie zapisze ǎƛť na karcie w przypadku wykonywania ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ operacji ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ 

 

 
Korzystanie z ȊŀƪƱŀŘƪƛ α[ƛƳƛǘȅέ 

 

W ȊŀƪƱŀŘŎŜ αLimityέ ŘƻǎǘťǇƴŀ jest ǳǎƱǳƎŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ dziennymi limitami transakcyjnymi. Limity ustalane ǎŊ 

ƻŘǊťōƴƛŜ dla transakcji ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΣ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ i internetowych (Rysunek 52). 

 

Uwaga! Limit transakcji internetowych nie ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅȍǎȊȅ ƴƛȍ limit transakcji ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΦ Maksymalne 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƭƛƳƛǘƽǿ ǎŊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ w regulaminach produktowych. 


















































