Przenoszenie rachunkéw bankowych
PRZEWODNIK DLA KLIENTA

Ogodlne informacje

Przenoszenie rachunkow bankowych ma na celu utatwienie Klientom indywidualnym
zmiane banku. Ma stuzy¢ tym, ktérzy zdecydowali sie skorzysta¢ z ustug nowego
banku i tym samym, chcieliby przenies¢ dotychczasowy rachunek lub wybrane ustugi
ptatnicze powigzane z dotychczasowym rachunkiem, do innego banku. Ustuga ta
dostepna jest wylacznie na terenie Polski i dotyczy wylacznie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych w ztotych polskich.
Przenoszeniu podlegaja: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wraz
z powigzanymi z nim wybranymi ustugami ptatniczymi, tj. poleceniami zaptaty
i/lub zleceniami stalymil/, i/lub saldem. W przypadku, gdy Klient posiada juz
otwarty rachunek w nowym banku, przeniesieniu podlegajg tylko ustugi
ptatnicze lub saldo. Przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych jest mozliwe, o ile
w danym przypadku nie wystepujg zadne przeszkody uniemozliwiajgce takie
przeniesienie.

Lista przyktadowych rachunkoéw oraz ustug i produktow bankowych, co do ktérych
moga wystgpi¢ utrudnienia/ opdznienia w ich przeniesieniu lub tez ich przeniesienie
bedzie niemozliwe, obejmuje gtownie:

e rachunki, na ktérych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej transakcji, np.
kartowej dokonanej kartg debetowa;

e rachunki, z ktérych ustanowione sg sptaty kredytéw i kart kredytowych —
koniecznos¢ podpisania aneksu do umowy kredytowej w dotychczasowym
banku i dopiero mozliwo$¢ sktadania;

e rachunki, do ktorych wydane sg karty typu charge;

e rachunki z =zajeciem egzekucyjnym/ inne blokady na rachunku, Ilub
wstrzymania transakcji na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy, lub rachunki, na ktérych zostaty ustanowione kaucje
Srodkow pod zobowigzania Klienta w innym banku;

e rachunki z saldem zerowym i zalegtymi optatami (w przypadku, gdy bank nie
debetuje rachunkow i optaty sg naliczone, ale niepobrane);

e rachunki z saldem ujemnym (wykorzystany limit kredytowy, wykorzystany
dozwolony debet, debet niedozwolony);

e rachunki powigzane z lokatami, np. wskazane do przelewu kapitatu/odsetek;



e ustugi bankowosci elektronicznej oraz konta internetowe (jesli ich otwarcie
odbywa sie bez wymiany dokumentdéw papierowych);

e rachunki wspdlne - jesli do rozwigzania umowy takiego rachunku, zgodnie
z umowa rachunku, wymagana jest wspolna zgoda ich wspdtwiascicieli, na
petnomocnictwie dla nowego banku oraz formularzu bedgcym zatgcznikiem
do petnomocnictwa wymagane sg podpisy (w przypadku formularza takze
dane) wszystkich wspodtwiascicieli. Podpisy musza by¢ zgodne z wzorami
podpiséw ztozonymi w dotychczasowym banku;

e rachunki, na ktére wplywajg Swiadczenia z zagranicy, np. renty/emerytury
zagraniczne, inne swiadczenia o charakterze socjalnym, otrzymywane przez
posiadacza rachunku (sprawnos¢ procedury przeniesienia rachunku zalezy od
zagranicznych instytucji wyptacajgcych dane swiadczenie);

e zawarta transakcja negocjowana;

e rachunki z otwartym inkasem czekdw w obrocie krajowym oraz dewizowym;

e Zlecenia state krajowe, ktére nie mogg zostaé przeniesione do innego banku -
dotyczy to takich produktow, ktére sg specyficzne tylko dla danego banku
i powigzane z nimi numery rachunkéw majg odniesienie tez do innych
rachunkéw funkcjonujgcych w tym banku;

e rachunki z otwartymi akredytywami/ inkasem dokumentowym;

e rachunki Klienta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu
przez niego upadtosci konsumenckiej lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej.

4. W sytuacji, gdy Klient zdecyduje sie na przeniesienie, powinien osobiscie udac sie do
oddzialu nowego banku, oraz ztozy¢ wniosek o przeniesienie rachunku/ ustug
ptatniczych (wzo6r dostepny w oddziatach bankéw oraz na stronie www kazdego
banku). W przypadku, gdy Klient uczyni nowy bank swoim petnomocnikiem, to
podpisuje réwniez petnomocnictwo dla nowego banku w celu realizacji procesu
przeniesienia w jego imieniu, ktore sktada bezposrednio w oddziale nowego banku.
Wymagana jest forma pisemna petnomocnictwa oraz zgodnos¢ podpisu tak
Petnomocnictwa, jak i wniosku z wzorem podpisu Klienta ztozonym

w dotychczasowym banku.

UWAGA!

We wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych Klient powinien
wyrazne wskaza¢ nowemu bankowi, jakie wustugi chce przeniesc
z dotychczasowego banku (wraz ze wskazaniem wszystkich niezbednych
parametréw tych ptatnosci). Wniosek nie musi by¢ catosciowo wypetniany
przez Klienta — dopuszczalne jest dokonywanie niezbednych uzupetnien przez
pracownika banku.




5. Poprzez przeniesienie rachunku do nowego banku nie nalezy rozumiec
przeniesienia rowniez tego samego numeru rachunku. Po przeniesieniu rachunku
do innego banku Klient otrzyma nowy numer rachunku, zgodny z numeracjg
obowigzujgcg w nowym banku.
6. Przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych do nowego banku oznacza:
= podpisanie z nowym bankiem nowej umowy rachunku, co wigze sie z otwarciem
w nim rachunku (o ile dotychczas Klient takiego nie dokonat),

= zwrdcenie sie za posrednictwem nowego banku (lub ewentualnie osobiscie) do
dotychczasowego banku o przeniesienie rachunku wraz ze wskazanymi ustugami
ptatniczymi, oraz opcjonalnie

= przeniesienie salda w catosci na rachunek w nowym banku oraz ewentualnie

= rozwigzanie z dotychczasowym bankiem umowy rachunku, skutkujgce jego

zamknieciem.

UWAGA!

Przenoszac rachunek do nowego banku, Klient nie ma obowigzku
zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku. Klient moze posiadaé¢
rownolegle dwa rachunki, jednak bedzie ponosit koszty zwigzane
z prowadzeniem rachunku w obydwu bankach.

7. Przeniesienie wybranych ustug ptatniczych do nowego banku moze odbywaé sie
jedynie w przypadku, gdy sg one dostepne w ofercie nowego banku i po
przeniesieniu ich obstuga przebiegaé bedzie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w nowym banku. W przypadku, gdy Klient zdecyduje sie na takie przeniesienie,
nowy banku zapozna Klienta ze swojg ofertg ustug oraz warunkami, na jakich
Swiadczy te ustugi.

8. Przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych do nowego banku nie zwalnia Klienta
z uregulowania zobowigzan zwigzanych z tym rachunkiem wobec
dotychczasowego banku. Nieuregulowane zobowigzania Klienta wobec
dotychczasowego banku, zwigzane =z przenoszonym rachunkiem/ ustugami
ptatniczymi, uniemozliwiajg rozpoczecie procesu przeniesienia.

9. W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosci danych lub
podpisu ze wzorem podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku, nowy bank
zobowigzany jest poinformowac Klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu
przeniesienia rachunku/ ustug ptatniczych przez dotychczasowy bank oraz
0 przyczynach odmowy. W pozostatych przypadkach z Klientem kontaktuje sie

dotychczasowy bank.



Proces informowania Klienta o mozliwosci przeniesienia rachunku/ ustug

ptatniczych

W przypadku, gdy Klient wyrazi wole przeniesienia rachunku/ wybranych ustug ptatniczych
do nowego banku, to bez wzgledu na to, czy zwrdci sie z tym do dotychczasowego, czy tez
nowego banku, ma prawo do bezptatnej jasnej i peilnej informacji dotyczacej trybu
i warunkow przeniesienia, w szczegoélnosci w zakresie:
v' obowigzkéw i uprawnien dotychczasowego banku, nowego banku oraz
Klienta,
v' przewidywanego zakresu czasowego zrealizowania  przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych,
v'ewentualnych utrudnien zwigzanych z przeniesieniem,

v optat, ktére moga by¢ naliczane w zwigzku z realizacja przeniesienia.

Obowigzki i uprawnienia nowego banku w procesie przenoszenia rachunku/

ustug ptatniczych

1. Nowy bank jest zobowigzany przekazac¢ Klientowi rzetelng informacje o ustugach
pfatniczych, jakie posiada w swojej ofercie; o warunkach, na jakich swiadczy ustugi,
oraz o mozliwych utrudnieniach/ opdznieniach lub tez braku mozliwosci przeniesienia
rachunku/ ustug ptatniczych.

2. Nowy bank bedzie, na zyczenie Klienta, dziata¢ jako Gtéwny Punkt Kontaktowy, tj.:
przyjmie od Klienta wniosek o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych oraz
petnomocnictwo w celu realizacji procesu przeniesienia i ewentualnego rozwigzania
umowy rachunku z dotychczasowym bankiem,
poinformuje strony trzecie (np. pracodawcéw, ZUS itp.) o szczegdtach nowego
rachunku bankowego (np. daty, od ktérej ptatnosci powinny by¢ realizowane na

rachunek w nowym banku).

Uwagal

We wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych Klient musi wskazaé
date, do ktorej przenoszone ustugi majg by¢ realizowane przez dotychczasowy
bank, oraz date, od ktérej przenoszone ustugi maja by¢ realizowane przez nowy
bank, przy czym data ta powinna uwzglednia¢ maksymalny czas potrzebny na
przeniesienie rachunku/ wybranych ustug ptatniczych.

3. Obowigzkiem Klienta jest poinformowanie wiasciwego dla niego urzedu skarbowego

0 zmianie numeru rachunku bankowego poprzez wypetnienie NIP-3 (druki dostepne



w banku) lub zobowigzanie nowego banku do dokonania takiego zawiadomienia po
uprzednim wypetnieniu przez klienta i wskazaniu adresu urzedu skarbowego.

Jesli nie wystgpig zadne utrudnienia zwigzane z przeniesieniem rachunku/ ustug
ptatniczych, nowy bank w terminie 7 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia
roboczego po uzyskaniu od dotychczasowego banku kompletnych informaciji,
ustanowi na nim ustugi przeniesione z dotychczasowego banku

W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosci danych lub
podpisu ze wzorem podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku, nowy bank
zobowigzany jest poinformowac klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu
przeniesienia rachunku/ ustug pfatniczych przez dotychczasowy bank oraz

0 przyczynach odmowy.

Obowigzki i uprawnienia dotychczasowego banku w procesie

przenoszenia rachunku/ ustug ptatniczych

1.

2.

3.

Dotychczasowy bank, na prosbe nowego banku dziatajgcego w charakterze
petnomocnika Klienta, zobowigzany jest:

» przekaza¢ nowemu bankowi wszystkie niezbedne do przeniesienia informacje
na temat aktywnych na dzien ziozenia wniosku o przeniesienie rachunku/
ustug ptatniczych statych zlecen i/lub polecen zaptaty, powigzanych
z dotychczasowym rachunkiem i wykorzystanych do realizacji ptatnosci
w ciggu ostatnich 13 miesiecy, o przeniesienie ktérych Klient zawnioskowat,

» dokona¢ przelewu czesci lub catosci $rodkéw zdeponowanych na
dotychczasowym rachunku na nowy rachunek (z uwzglednieniem zobowigzan
Klienta wobec dotychczasowego banku, dotyczacych przenoszonego
rachunku),

» na zyczenie Klienta, rozwigza¢ umowe dotychczasowego rachunku.

Dotychczasowy bank zobowigzany jest przekaza¢ nowemu bankowi wszystkie
niezbedne do przeniesienia informacje na temat ustug ptatniczych (statych zlecen
i/lub polecen zaptaty), o ktérych mowa w pkt. 1 znacznik 1, o przeniesienie ktérych
Klient zawnioskowatl, w ciggu 7 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu od nowego banku wniosku Klienta o przeniesienie.
Jezeli wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce przeniesienie rachunku/ ustug
ptatniczych, w tym zamkniecie dotychczasowego rachunku, dotychczasowy bank
skontaktuje sie bezposrednio z Klientem w celu wyjasnienia sprawy oraz
poinformuje o tym fakcie nowy bank. W takiej sytuacji dotychczasowy bank ma

prawo odmowic¢ przeniesienia.



4. Rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku wigze sie z koniecznoscig zwrotu
dotychczasowemu bankowi wszelkich kart ptatniczych i niewykorzystanych
blankietow czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego rachunku.
W przypadku, gdy Klient nie dokona ich zwrotu, dotychczasowy bank w momencie
zamykania rachunku Klienta uniewazni niezwrdécone przez niego karty oraz blankiety

czekowe.

Obowiazki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia rachunku/ ustug

Ptatniczych

1. Klient ma prawo do rzetelnej i bezptatnej informacji o procedurze przenoszenia
rachunku/ ustug ptatniczych zaréwno w nowym, jak i dotychczasowym banku.

2. Klient ma prawo udzieli¢ nowemu bankowi petnomocnictwa do reprezentowania go
w relacjach z dotychczasowym bankiem w celu realizacji procesu przeniesienia
wybranych ustug ptatniczych, jak réwniez catego salda rachunku, i ewentualnego

rozwigzania umowy rachunku z dotychczasowym bankiem.

Uwagal

Pelnomocnictwo udzielane przez Klienta nowemu bankowi oraz wniosek
o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych muszg byé podpisane zgodnie
z wzorem podpisu Klienta zlozonym w dotychczasowym banku.
Niezgodnos$¢é wzoru podpisu spowoduje odmowe realizacji procesu
przeniesienia przez dotychczasowy bank.

3. Klient nie bedzie obcigzany przez dotychczasowy oraz nowy bank zadnymi optatami
wynikajgcymi z btedéw popetnionych przez te banki w procesie przeniesienia
rachunku/ ustug ptatniczych.

4. Klient nie doswiadczy zadnych nieusprawiedliwionych opdéznien w procesie
przeniesienia rachunku/ ustug ptatniczych, wynikajgcych z winy dotychczasowego lub
nowego banku, za wyjgtkiem nieprzewidzianych awarii systeméw czy tez innych

technicznych utrudnien, na wystgpienie ktérych bank nie ma wptywu.

Optaty

1. Dotychczasowy bank nie bedzie pobiera¢ opflaty za udzielanie standardowych
informacji na temat statych ptatnosci odchodzacego Klienta, ani za zamkniecie jego
rachunku.

2. Klient zostanie powiadomiony o wszelkich ewentualnych opfatach dotyczacych
Swiadczenia ustug w zakresie przeniesienia rachunku/ ustug ptatniczych przed

podjeciem decyzji o przeniesieniu. Wysokosé¢ ewentualnych optat banki bedag

6



ustanawia¢ indywidualnie, lecz nie moga by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty
ponoszone przez danego dostawce z tytutu wykonywanych czynnosci. Beda tez
naliczane w sposéb przejrzysty, a konsument zostanie poinformowany o ich

wysokosci.

Odpowiedzialnosé

1. Dotychczasowy bank odpowiada za realizacje ptatnosci Klienta do daty ustanowione;j
przez klienta we wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych.

2. Nowy bank odpowiada za realizacje pfatnosci Klienta od daty ustanowionej przez
Klienta we wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych, o ile przeniesienie
rachunku/ ustug ptatniczych nastapito zgodnie z terminem.

3. Ani dotychczasowy, ani nowy bank nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne zaniedbania czy opdznienia po stronie wierzycieli, pracodawcow, innych

ptatnikow, jak rowniez samego Klienta.

Skargi/ reklamacje

Ewentualne skargi/ reklamacje dotyczgce procesu przeniesienia rachunku/ ustug ptatniczych
nalezy zgtaszaé w oddziale nowego banku. W przypadku, gdy skarga/reklamacja nie
zostanie rozpatrzona lub zostanie rozpatrzona negatywnie, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek
0 rozstrzygniecie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (BAK) przy ZBP.
Wszelkie informacje na temat dziatalnosci BAK znajduja sie na:

http://lwww.zbp.pl/arbiter



