Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta
w zakresie danych osobowych

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba fizyczna
prowadzgca indywidualne gospodarstwo rolne, spotka cywilna, spotka partnerska, spotka jawna) Banku Spétdzielczego
w Chrzanowie jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta wynikajacych z Rozporzadzenia
679/2016 (RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:
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Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez klienta Banku lub osobe dziatajacg w jego imieniu:

a) w ciggu miesigca, liczgc od dnia otrzymania zgdania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zgdan klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania Inspektor Ochrony
Danych informuje klienta o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Zzgdaniem klienta, Inspektor Ochrony Danych niezwiocznie -
najpozniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania, informuje klienta o powodach nieodjecia dziatan oraz
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przed
sadem.

Klient moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny
jest na stronie internetowej Banku, w zakfadce ,RODO” (www.bschrzanow.pl) lub w Placéwkach sprzedazowych
Banku. Wniosek klienta zawiera dane adresowe oraz rodzaj i szczegéty zgdania.

W przypadku ztozenia przez klienta swojego zadania w innej postaci niz za posrednictwem formularza, o ktérym
mowa w pkt.3, klient w swoim zgdaniu powinien podaé: swoje dane identyfikacyjne, adres zamieszkania, adres do
korespondencji, wskaza¢ jakiego prawa dotyczy zgdanie oraz informacje dodatkowe wskazujgce jaki stosunek
taczy go lub taczyt z Bankiem, (np. posiadacz rachunku, wspétposiadacz rachunku, uzytkownik bs24, uzytkownik
karty bankomatowej, posiadacz jakiegokolwiek produktu bankowego lub pracownik/byty pracownik Banku, osoba
zwigzana z bankiem umowa cywilno-prawng: umowa zlecenia, osoba upowazniona do rachunku na wypadek
$mierci). Podanie tych danych usprawni obstuge zlozonego zgdania.

Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek lub pismo w przypadku innej formy zgtoszenia swojego zadania w kazdej
Placéwce sprzedazowej Banku lub przesta¢ drogg pocztowg na adres Banku.

Placéwka sprzedazowa Banku obstuguje wniosek klienta tylko w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela
informaciji klientowi), prawa do cofnigcia zgody lub sprzeciwu na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania
(aktualizacji danych). W przypadku pozostatych praw klienta, obstuge wniosku realizujg upowaznieni pracownicy
Banku.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zgdania klienta.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez
Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku, Inspektor Ochrony Danych udziela klientowi odpowiedzi na pi$mie, listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Za przyjecie i rozpatrzenie wnioskow dotyczacych realizacji praw osoby fizycznej Bank nie pobiera zadnych optat
i prowizji. Jednakze, gdy czestotliwos¢ wnioskéw Klienta Zzadania tego samego rodzaju jest wieksza, niz jeden
wniosek w ciggu trzech miesiecy, w takim przypadku Bank pobierze optate réwng kosztom administracyjnym
zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi. W takim przypadku wniosek Klienta nie bedzie rozpatrywany do czasu
whniesienia przez niego stosownej opfaty, przy czym o koniecznosci wniesienia opfaty, jej wysokosci oraz
wstrzymania wykonania zadania do czasu jej wniesienia Bank jest zobowigzany powiadomi¢ osobe
zainteresowang. Z mozliwosci pobrania optaty wytgczone sg zadania Klienta odnoszace sie do sprostowana
danych, prawa do ograniczenia przetwarzania danych i prawa do sprzeciwu.

W przypadku Zzgdan ewidentnie nieuzasadnionych (np. nie ma zadnego zwigzku faktycznego pomiedzy
wnioskodawca, a Bankiem) lub nadmiernych, w szczegdlnosci na ich ustawiczny charakter Bank jest uprawniony
do odmowy podjecia dziatan w zwigzku z wyrazonym zgdaniem, o czym jest zobowigzany poinformowac¢ osobe
wystepujgcg z zgdaniem.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego osoba fizyczna ma prawo wniesienia skargi, jezeli uzna, ze przetwarzanie przez
Bank danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy Rozporzadzenia, w tym w zakresie realizacji jej praw.

W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem dowolnej Placowki sprzedazowej lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: IOD@bschrzanow.pl.
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